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Vous avez dit appartements 
avec encadrement  ?

Présentation

Dans notre société,  l ’ intégration 
de personnes âgées ou souffrant 
d’un handicap est une mission 
importante.

En associant les caractéristiques d’un domicile privé avec des prestations spécifiques (encadrement 
sécurisant,  services d’accompagnement social et d’animation, espace communautaire,  etc.) ,  les appar-
tements protégés « City Centre  » offrent la possibil ité de rester chez soi aussi longtemps que possible,  
en gardant son autonomie et bénéficiant de l iens sociaux dus à la mixité de l ieux.

« City Centre » fait  l ’objet d’une convention avec l ’Etat garantissant une qualité architecturale,  des mo-
dalités de collaboration avec le Réseau de soins, des prestations sociales et des loyers abordables.
Les appartements protégés « City Centre » :  un bâtiment  géré par Ardam SA à Lausanne.
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Situation

Location exceptionnelle au centre de Neuchâtel

Proximité immédiate des transports, notamment gare CFF

34

38

36

pharmacie

Soins à domicile

Zone piétonne du 
centre-vil lepARKING pUBLIC

CITY
 CENTRE

showroom

101

101

101

380

Transports publics: 5 m

Commerces: 5 m

Restaurants: 5 m

Gare: 1,1 km
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Un logement avec
encadrement est un
appartement adapté,

subventionné ou non, conçu
selon des normes édictées

par les autorités compétentes
dans le but de facil iter le
quotidien des personnes

concernées.
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CRÈCHE

pARKING pUBLIC
La Gondola chez Tino
Restaurant – Pizzeria

Soins à domicile
pharmacie

Aménagements

A l ’ intérieur de l ’ immeuble, on trouve;
Lidl Fitness  Crèche La Poste     Pharmacie      Entreprise de soins à domicile     Restaurant 

    Matérial médical

Matériel Médical
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Architecture adaptée

Les aménagements garantissent une l iber té de mouvement aux per-
sonnes à mobil ité réduite selon la norme SIA500. 

Séjour, salle à manger et chambres :  
Les dimensions généreuses des pièces et le chauffage au sol 
facil itent l ’ameublement.  Toutes les fenêtres et balcons sont 
pourvus de stores à lamelles.  

Cuisine :  
L’équipement comporte une cuisinière vitrocéramique avec 
four,  un frigo, un lave-vaisselle intégré.  

Salle de bain, douche, WC : 
Spacieuse, el le est équipée d’un bac de douche avec adapta-
tion du seuil ,  barres d’appui et de transfer t ,  selon les besoins 
ou sur demande des locataires. 

Parking souterrain :  
un parking souterrain se trouve au sous-sol de l ’ immeuble. 

• Immeuble entièrement rénové aux normes de sécurité les 
plus récentes (prévention, incendie et ventilation)

• Matériaux durables et installations modernes
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Prestations d’encadrement de base
Aide à la transition et accueil 
Dès votre arrivée, la direction du City Centre vous met à disposition 
différents moyens vous permettant :

Organisation d'activités sociales
Les activités hebdomadaires définies en collaboration avec le service 
d'animation animent la vie communautaire une fois par semaine au sein 
de City Centre. Elles peuvent consister par exemple en:

Vous aurez également l'occasion de rencontrer les autres locataires et 
les personnes qui vivent ou travaillent dans l'immeuble.

Visites de sécurité
La direction de City Centre vous propose des visites régulières de 
contrôle, la planification de celles-ci peut être modifiée en tout temps.

Moyens techniques
Exclusivement les résidents souscrivant à l'abonnement de Serei 
bénéficieront de l'accès à un dispositif d'alarme sous forme de bracelet-
montre. Cette technologie permet un accès sans restriction aux secours, 
quelle que soit l'heure du jour ou de la nuit. Au déclenchement initial, 
l'alarme est immédiatement acheminée vers le téléphone portable du 
concierge-référent. En l'absence de réaction de sa part, la communication 
est alors redirigée vers les personnes désignées comme contacts 
d'urgence, maximum 10 personnes conformément au protocole préétabli 
de gestion d'alarme en soit l’alarme fera 4 fois cycle.

Assistance
Une présence régulière dans l'immeuble est assurée. En cas d'urgence où 
de difficultés, un collaborateur/trice de City Centre est disponible répon-
dant sur simple appel. 

Le but de ces rencontres est de privilégier un climat chaleureux et 
convivial privilégiant la mixité.

Un programme mensuel détaillé sera communiqué.

Les frais des repas et ceux liés aux visites sont pris en charge par les 
participants, de même que les éventuels cours qui sont organisés 
dans la structure.
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▪ De vous orienter dans l'immeuble
▪ De vous mobiliser en toute sécurité
▪ De participer aux activités sociales proposées

• Un petit déjeuner ou un repas de midi en commun
• Une matinée ou un après-midi à thème
• Une conférence
• Une prestation de différentes organisations ou services organisés

selon les besoins de la personne âgée.



Prestations de services à choix

PRESTATIONS EN SUS « À CHOIX »
L’organisation de soins à domicile de Medical Confort (OSAD)  
Met à disposition une petite équipe de professionnels permettant de limit-
er le nombre d’intervenants auprès de chaque locataire, afin d’assurer :

• Une évaluation de l’état de santé
• Des soins effectués par des infirmiers
• Des services de base (toilette, habillage, etc.)
• De l’aide au ménage (lessive, nettoyage, etc.)

Les prestations hôtelières et techniques (hors OSAD) 
Notre personnel peut effectuer : 

• Les petites réparations, l’installation de mobilier personnel
• Les nettoyages spécifiques, l’entretien des plantes d’appartement
• La promenade d’un animal de compagnie
• D’autres demandes spécifiques peuvent être étudiées.

Activités d’animation
Certaines activités d’animation font l’objet d’une facturation 
selon une tarification validée par la DGCS et peuvent être 
prises en charge par les PC/RFM jusqu’à  Fr. 100.- par mois.

Exemples : repas accompagnés, collations, activités 
organisées à l’extérieur, etc.
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Prestations de services à choix
Prestations de services à choix   
Soins à domicile de Medical Confort
Notre OSAD facture les tarifs officiels LAMal pour toutes les prestations de soins (art.7a, al.2 OPAS).  

• L’évaluation, les conseils et la coordination  Fr. 79.80 l’heure
• Les examens et les traitements Fr. 65.40 l’heure  
• Les soins de base Fr. 54.60 l’heure 

Ces prestations sont à la charge de l’assurance maladie de base du locataire.   
▪ L’aide au ménage (par OSAD)    Fr. 29.00 l’heure  

Les prestations d’aide au ménage ne sont pas liées aux prestations de soins, elles sont facultatives.   
Les frais de déplacement ne sont pas facturés pour nos interventions dans les appartements avec encadrement.  

Service hôtelier et technique (hors OSAD) 
Les petites réparations, l’installation de mobilier privé, les nettoyages spécifiques ou autres, 
sont facturés       Fr. 45.00 de l’heure. 
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Construction
Le City Centre est un ouvrage dont la structure a été exécutée selon les compétences d’un prestigieux bureau d’in-
génieurs de la région et qui récemment a subi des travaux de rénovation et transformation aux deux niveaux du parking, 
au rez-de-chaussée, ainsi qu'au le premier et deuxième étage, permettant la réhabilitation des anciennes surfaces com-
merciales et la création de quatre-vingt-sept appartements.

La mise en place d’un concept de prévention incendie et d’un système de ventilation a été un atout dans le cadre de la 
transformation pour les nouveaux logements.

Les deux surfaces de parking en sous-sol ont été intégralement rénovées selon la normative en vigueur, avec 
un système de désenfumage, des capteurs de CO2 et la remise en état du réseau sprinkler, lequel dessert également 
les surfaces commerciales.
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Conditions d'admission, 
loyers et prestations sociales

CONDITIONS D’ADMISSION  
Les appartements encadrés « City Centre » peuvent accue-
illir : des personnes fragilisées, le plus souvent âgées, qui 
désirent un accompagnement sécurisant qu’elles soient 
seules ou en couple.   « City Centre», malgré son offre de 
confort et de sécurité, n’est pas une alternative à l’hôpital 
ou à l’EMS pour les personnes dont l’état de santé néces-
site une surveillance médicale et paramédicale constante.  

LOYERS ET PRESTATIONS SOCIALES 
La convention avec le canton permet aux locataires bénéfi-
ciant des prestations complémentaires à l’AVS/AI de rece-
voir une aide individuelle pour financer les prestations 
spécifiques aux appartements protégés (encadrement 
sécurisant, accompagnement social, animation et partici-
pation aux charges de l’espace communautaire).
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Plans
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Rez-de-chaussée
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Matériel Médical
showroom
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Niveau 1

• Appartements types C ou D (entre 39 et 46 m2)  : 19 appartements avec terrasse.
• Appartements type P (entre 49 et 51 m2)     : 2 appartements avec terrasse.
• Appartements type Q (entre 62 et 63 m2)     : 2 appartements avec terrasse.
• Appartements type R (entre 29 et 35 m2)     : 7 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartement type S (39 m2)     : 1 appartement sans terrasse ni balcon.
• Appartements type T (49 m2)     : 2 appartements sans terrasse ni balcon.

3333 appartements au total
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Niveau 1 - Tarif
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Niveau 2

• Appartements type E (entre 29 et 33 m2):  7 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartements type F (entre 36 et 39 m2):  2 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartements type G (entre 40 et 45 m2):  30 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartements type H (entre 49 et 51 m2):  5 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartement type J (56 m2): 1 appartement sans terrasse ni balcon.
• Appartements type K (entre 62 et 63 m2):  5 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartements type L (68 m2): 2 appartements sans terrasse ni balcon.
• Appartement type M (78 m2): 1 appartement sans terrasse ni balcon.
• Appartement type N (85 m2): 1 appartement sans terrasse ni balcon.
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5454 appartements au total
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Surfaces locatives Parking -1 16



Surfaces locatives Parking -2 17



(Utilisable 7j/24h)

(Utilisable chaque jour, du lundi au 
vendredi, de 07h30 à 19h30)

(Utilisable chaque nuit, du lundi au 
dimanche, de 19h30 à 07h30) 

(Utilisable chaque nuit, du lundi au 
vendredi, de 19h30 à 07h30)

(Utilisable une fois de 19h30 à 07h30) 

(Utilisable une fois de 07h30 à 19h30) 

Abonnements
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(Utilisable 7j/24h)

(Utilisable chaque jour, du lundi au
vendredi, de 07h30 à 19h30)

(Utilisable chaque nuit, du lundi au
dimanche, de 19h30 à 07h30)

(Utilisable chaque nuit, du lundi au
vendredi, de 19h30 à 07h30)

(Utilisable une fois de 19h30 à 07h30)

(Utilisable une fois de 07h30 à 19h30)

Tarifs parking
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